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POLIZZE OCCULTE 

Gratta gratta sbucano i costi 
Riconoscerli per evitarli 
Come difendersi dall'insidia delle assicurazioni nascoste tra le clausole dei contratti 
in cui ci si imbatte al momento dell'acquisto di un prodotto o di un servizio 

di SANDRA RICCIO 

A
ssicurati a nostra in-
saputa. Con le polizze 
occulte, quei contrat-
ti che sottoscriviamo e 

paghiamo senza saperlo e che l'in-
dustria chiama accessori, siamo 
assicurati ma non lo sappiamo. Di 
fatto si tratta di assicurazioni sco-
nosciute alla stra grande maggio-
ranza dei consumatori. E gli ambi-

ti in cui vengono infilate non sono 
pochi, alcuni del tutto inaspettati 
come la telefonia o la fornitura di 
acqua e gas. 
Il caso è balzato alle cronache 
quest'estate dopo che l'Ivass, l'I-
stituto di vigilanza sulle assicu-
razioni, ha diffuso le cifre sul fe-
nomeno. Secondo l'autorità, ci 
sarebbero oltre 15 milioni di con-
sumatori in Italia che pagano un 
premio senza saperlo. E il dato è, 
per stessa ammissione dell'Ivass, 

Sarebbero oltre 15 ^ 
milioni i consumatori 
italiani che pagano un 

premio assicurativo 
s. senza saperlo 



MUTUI 
Qui le cifre sono davvero importanti e pesano sul 
conto finale del mutuo. Qualche associazione a 
tutela dei consumatori ci racconta che le assicu-
razioni sul mutuo, quelle non obbligatorie, le fide-
iussorie, a volte vengono fatte firmare in banca 
inserendo la polizza tra una carta e l'altra al mo-
mento della stipula del prestito. Alcuni istituti in-
vece fanno pressioni condizionando l'erogazione 
del mutuo alla presenza di queste tutele che per 
il consumatore sono una trappola costosa. Tocca, 
infatti, pagarci sopra anche gli interessi per tutta 
la durata del mutuo. In più non sono trasportabi-
li in caso di surroga da una banca all'altra. Vuol 
dire che occorre rifare e pagare da capo la poliz-
za ogni volta che si sposta il mutuo in un altro isti-
tuto. Gli importi sono anche di diverse migliaia di 
euro. E il ricarico della banca è importante: la me-
dia si aggira intorno al 40% ma ci sono picchi che 
arrivano all'80%. 

Come difendersi in questo caso? Occorre tenere ben presente che queste copertu-
re non sono obbligatorie. Inoltre per legge la banca è obbligata a presentare due diver-
si preventivi al momento della firma sul finanziamento e il cliente può, di suo, presenta-
re una sua polizza che ha trovato sul mercato. Pierfrancesco Basilico, direttore Afi Esca 
Italia, che da tre anni si batte per un mercato delle polizze di credit protection più in li-
nea con le esigenze del cliente dice: "E' necessario rivedere la disciplina del settore. 
Questi strumenti devono essere maggiormente orientati alle esigenze del consumato-
re come avviene già nel resto d'Europa". Negli altri Paesi per esempio non c'è il premio 
unico, addirittura in Gran Bretagna è vietato per legge. 

sot tos t imato. 
Q u a s i s e m p r e ques te po l i zze o f -
f r o n o ga ranz ie so lo per vend i t o -
ri e c o m p a g n i e . Q u e l che è anche 
p e g g i o p e r ò è che mo l t i consu -
m a t o r i n e a n c h e s a n n o di ave re u n 
cer to t i po di coper tu ra e qu ind i in 
caso di neces s i t à n o n c h i e d o n o 
l ' i n d e n n i z z o . A tu t to v a n t a g g i o 
del v e n d i t o r e e del la c o m p a g n i a 
di a s s i cu raz ione . 

C o n F R i s p a r m i o & I n v e s t i m e n t i 
s i a m o anda t i a ce rca re ques te as-
s i cu raz ion i f a n t a s m a tra le c lau-
sole dei va r i contra t t i in cui ci si 
imba t t e ogn i g io rno al m o m e n t o 
d e l l ' a c q u i s t o di un p rodo t to o di 
u n serviz io . 

E c c o cosa a b b i a m o t rovato . E so-
prat tut to c o m e fare per d i fenders i . 
" N o n sono p ropr i amen te occulte . 
D i fa t to v e n g o n o firmate o fa t te 
firmare" fa notare l ' a v v o c a t o di 
Confconsuma to r i , A u g u s t o Truz-
zi. Che n o n bocc ia del tu t to ques to 
t ipo di coper ture . "Va pe rò fat ta 
i n f o r m a z i o n e nel m o d o gius to" . • 

CONTI CORRENTI E CARTE DI CREDITO 

È il caso forse più frequente. In 
pratica sottoscriviamo una po-
lizza al momento della firma del 
nuovo conto corrente senza ne-
anche accorgercene. Abbiamo 
spulciato tra le offerte propo-
ste allo sportello. Tra le carte ci 
sono coperture che riguardano 
il rimborso di somme sottratte, 
il bancomat, le frodi di furto d'i-
dentità. Coprono un'ampia gam-
ma di rischi. Si tratta di vedere 
poi al momento dell'occorrenza 
quanto davvero interviene la po-
lizza. Solitamente la spesa è di 

pochi euro che paghiamo a i ne mese. Ma non lo sappiamo. E' il tipico 
caso in cui vengono spacciate come gratuite, ma che in realtà si paga-
no con il canone. 

Come difendersi? "La regola d'oro è quella di leggere sempre a fondo 
i contratti che ci vengono proposti", dice Fabio Picciolini, segretario ge-
nerale Adiconsum. "E poi mai fermarsi alla prima proposta ma confron-
tare sempre più possibilità". 
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In genera le , c o m e r i levato anche 
da l l ' Ivass , si t rat ta di pol izze col-
let t ive che p r evedono coper ture 
s tandard con f r anch ig ie e l imita-
z ion i . Il cos to a n n u o è spesso in-
fer iore ai 30 euro, vuo l dire che 
si parte da c i f re m i n i m e di poch i 
euro m a si arr iva anche a c i f re im-
portant i , v is ta la na tura de l l ' a f fa re , 
di d iverse decine di euro . M a spes-
so n o n vuo l dire s empre . E infat t i 
quas i un caso su qua t t ro ha p r e m i 
super ior i ai 100 euro. 
C o m e v e n g o n o rifilate? Solo una 
vol ta su tre le coperture assicurati-
ve sono proposte in m o d o distinto 
dal bene o dal servizio che si sta ac-
quistando. C o n il consenso espres-
so da parte del consumatore . Nel 
6 % dei casi il p remio v iene presen-
tato come "gratui to" ma in realtà il 
costo è nascosto. Nel la gran par-
te dei casi, quasi tre vol te su quat-
tro, sono incluse nel contratto del 
prodot to o del servizio acquistato e 
p revedono un ' ades ione automati -
ca. In alcuni casi la sottoscrizione 
inconsapevole può anche avvenire 
at traverso un meccan i smo di opt-
out, in base al quale (è il caso spes-
so del settore viaggi e delle preno-
tazioni dei vol i on line) vengono 
presentate garanzie assicurat ive 
pre-selezionate. Spetta a l l 'u tente 
de-selezionarle se non intende ac-
quistarle. Un 'ope raz ione che però 
non è affat to semplice. F 

TELEFONIA E TECNOLOGIA 

Siamo andati dai maggiori operatori di telefonia mobile per capire che po-
lizze ci sono per i costosissimi smartphone e tablet che intendevamo ac-
quistare. Risultato? La proposta è di sottoscrivere una polizza. Niente di 
occulto dunque. Il costo? Si parte da 13 euro complessivi. Non molto quin-
di. Solo che anche qui vanno lette bene le condizioni. La copertura per ri-
parazioni in tempi brevi e con ritiro e riconsegna a domicilio, in alcuni casi 
richiede poi un pagamento aggiuntivo che magari non è esposto chiara-
mente al momento della stipula. I prodotti assicurativi portano volutamente 
nomi rassicuranti come Kasko o Sempre Sicuro. Si scopre, leggendo bene 
tra le condizioni, che il contratto garantisce al consumatore assistenza per 
un anno in caso di "guasti tecnici". Di fatto però questa evenienza è già 
compresa nella garanzia legale che copre gratuitamente tutti i prodotti ac-
quistati per 2 anni. 

Come difendersi? "Anche in questo caso va letto il contratto fino in fondo 
per capire se la copertura è generale e quindi vale per qualsiasi accidente 
che capita allo smartphone o al tablet per sapere se ci sono delle limitazio-
ni o dei costi aggiuntivi". 
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VIAGGI E VOLI 

Nel momento dell'acquisto di un pacchetto turistico, 
rileva Confconsumatori, quasi sempre viene fatta sot-
toscrivere una polizza, inducendo spesso il cliente a 
credere che sia obbligatoria. In realtà il Codice del 
Turismo prevede già molte tutele quando si acquista 
online o in agenzia un pacchetto viaggio, un alloggio 
o dei servizi. Pochi sanno che in caso di fatto soprag-
giunto non imputabile (morte o grave malattia di un 
parente stretto, situazione di pericolo accertato nel 
paese di destinazione) il viaggio può essere annulla-
to senza spese. 

Un caso esemplare in quest'ambito è quello di Rya-
nair e Easyjet, multate dall'Antitrust a proposito delle 
polizze associate al viaggio con 850mila e 200mila 
euro. Ryanair in particolare rendeva quasi impossibi-
le la deselezione di questa polizza. Oggi acquistando 
sul suo sito, la voce polizza compare subito e bene in 
evidenza. Con la possibilità di dire di no e non paga-
re. Finalmente. 


